RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO DA PARCERIA

Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
0SC: Instituto Comboniano S3o Judas Tadeu
Tipo de parceria: termo de colaboragdo n? 06/2017

Vigéncia: 01/01/2018 a 31/10/2021

Periodo de referéncia do relatério: 32 quadrimestre — 01/09/2020 a 31/12/2020

1 Descri¢do sumaria das metas e atividades

Meta: atender 300 criancas e adolescentes de 6 a 14 anos e 11 meses, respeitando a vivéncia dos ciclos etarios.

Para atingir a meta supracitada, serdo realizadas as seguintes atividades, conforme quadro a seguir:

Dimensdes do trabalho social

Especificagao

Dimensdo do trabalho técnico operativo

Planejamento do servico

Construcdo da grade de atividades

Reunido de equipe

Supervisdo da execucdo das oficinas

Monitoramento da participacdo nas oficinas

Oficinas socioeducativas

Oficinas esportivas

Oficinas culturais

Oficinas ludicas

Coldnia de férias com oferta de atividades diferenciadas no periodo de recesso escolar

Dimens3o do trabalho com as familias

Atendimento técnico remoto — contato telefonico

Encaminhamentos

Visita domiciliar

Busca ativa (remoto e/ou presencial)

Atendimento individuzlizado presencial no ambito da Instituicao

Entrega de doagoes (cesta basica, pao caseiro, mascara de protegdo)

Reunido/encontro com as familias — formato virtual

Participacdo em reunides intersetoriais

Dimensdo do trabalho no territdrio

Articulacdo com a rede socioassistencial e demais politicas publicas

Reunido com o CRAS

Participacao em reunides intersetoriais




Em virtude da pandemia causada pelo coronavirus SARS — CoV — 2, com alto indice de transmissibilidade e em atencdo as normativas referentes a aludida
pandemia, quais sejam, Decreto Legislativo n® 06, de 20 de marco de 2020, Decreto n2 64.879, de 20 de marco de 2020, e o Decreto n2 18.571, de 24 de margo de 2020,
que respectivamente reconhecem o estado de calamidade publica em ambito federal, estadual e municipal, e a Portaria SEMAS n® 02/2020, que trata da suspensao
temporaria das acdes coletivas no SUAS, foi necessario uma readequacdo na metodologia do Servico, tendo em vista a suspensdo tempordria das acbes executadas
presencialmente, visando o distanciamento social. Assim em agosto ocorreu o 132 Apostilamento do Plano de Trabalho para adequacdes na metodologia do Servico, em

atendimento as recomendacdes da Nota Técnica — UCI/SEMFAZ N2 002/2020, ficando a execucdo fisica prevista, a partir de agosto, conforme no Quadro 2 no item 2.1.1.

2. Anélise das atividades realizadas, cumprimento das metas e do impacto do beneficio social obtido em razio da execucdo do objeto até o periodo, com base nos

indicadores estabelecidos e aprovados no Plano de Trabalho:

2.1- Meta pactuada, atendidos, inser¢do de novos usuarios e desligamentos:

Meta: atender 300 criancas e adolescentes de 6 a 14 anos e 11 meses, respeitando a vivéncia dos ciclos etarios.

Dodes 32 quadrimestre/2020

Setembro | Outubro Novembro Dezembro
Numero de inscritos 300 301 301 284
Num-ero de criancas e adolescentes que participaram do 262 262 267 266
Servico?
Percentual de participagao 87% 87% 89% 93%

Em média permaneceram inscritos no Servico no periodo 296 criangas e/ou adolescentes, atingindo um percentual de cumprimento da meta em
99%. Importante destacar que mesmo que as criangas e/ou adolescentes ndo tenham participado em sua totalidade no periodo, o desligamento do Servigo ndo pode ser
realizado automaticamente, j& que se trata de um Servico da rede socioassistencial e a frequéncia ndo pode ser o Unico critério a ser levado em consideragdo para o
desligamento do usuério. A equipe técnica, quando identifica que a crianca e/ou adolescente ndo estd frequentando ou apresenta baixa frequéncia realiza atendimentos

diversos as familias a fim de compreender os motivos pelos quais as criancas e/ou adolescentes ndo estdo participando do Servico, objetivando identificar se a baixa e/ou

1 Foi considerado como participagiio no Servico os usudrios que visualizaram os videos via whatsapp, assim como aqueles que receberam as atividades impressas.



nio participacdo estd relacionada a alguma situagdo de vulnerabilidade social que dificulta o acesso, ou até mesmo, se ndo se trata de um indicador de que a crianca e/ou

adolescente esta em situagdo de violagdo de direitos.

Desligamentos/inser¢do de usuarios no Servico 35ldacimestoc/2020 Total
Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro
Numero de usudrios desligados do Servigo 0 10 27 40 77
Numero de usudarios incluidos no Servico 0 1 10 10 21
Motivos do desligamento Nimero de usudrios desligados

Mudanca do municipio 13

Solicitacdo de desvinculacdo por parte do usudrio 45

Fora das faixas etarias atendidas pelo municipio 15

Mudanga de enderego 4

Total 77

Vale ressaltar que a insercdo das criangas e/ou adolescentes no Servigo é regulada pela equipe da Central de Vagas, que permanece no gabinete da

coordenacdo da Protegdo Social Basica, portanto quando houve solicitacdo de vaga diretamente na OSC, as informagdes acerca das familias que buscaram esse atendimento foram

encaminhadas para a Central. Todas as insercdes realizadas no periodo aconteceram a partir da andlise e encaminhamentos realizados pela equipe da Central de Vagas.



211 - Atividades realizadas e cumprimento das metas de acordo com as dimensdes:

Quantidade prevista no 32 quadrimestre/2020 Meta
Etapa Especificacdao Plano de Trabalho para o ' . Total i
P pecliica o et set | out | Nov | Dez curmpricang
periodo - periodo?
Planejamento do Servigo 1 NP NP NP 1 1 Sim
Dimensio | Construcdo da grade de atividades 1 NP NP NP NP N&o se aplica
uabaho Reunido de Equipe 1 NP NP 1 NP 1 Sim
Téanico
Operativo Supervisdo da execugdo das Oficinas 1 9 q ) 9 36 Sim
Monitoramento da frequéncia nas oficinas 1 9 9 9 9 36 Sim
Oficinas Formato virtual: videos rupo
; . / grup 16 19 | 21| 15 | 17 72 Sim
socioeducativas whatsapp
Atividades impressas?
4 NA NA 14 12 26 Sim
Oficinas Formato virtual: videos rupo
: / grup 16 4 5 3 4 16 Sim
esportivas whatsapp
Atividades impressas
— id P 4 NA | 1 1 1 3 Sim
Trabalho Oficinas culturais | Formato virtual: videos / grupo 16 . g . . - -
Témicocom whatsapp im
o Usudrio i ;
Atividades impressas 4 NA NA " i 5 B
Oficinas lidicas Formato virtual: videos rupo
/ grup 16 10 | 9 9 | 10 38 sim
whatsapp
Atividades impressas 4 NA N 6 5 i it
Colénia de férias com oferta de atividades no periodo Suspensa - )
: N3o se aplica
de recesso escolar temporariamente
Dimensiodo | Atendimento técnico remoto individualizado De acordo com a demanda | 74 97 50 | 35 | 256 Sim

2 As atividades impressas sdo realizadas no ambito de cada oficina, nos meses de setembro e outubro nio foi contabilizado a quantidade de materiais impressos produzidos
em cada oficina, ja nos meses de novembro e dezembro a OSC encaminhou através do pen drive as atividades impressas produzidas pelos educadores, separadas em pastas
por oficina. No més de outubro foi encaminhado o total de atividades produzidas, que ndo foram separadas por oficina, nesse més 24 atividades impressas foram

elaboradas.



*Admite multipla marcag¢do

3 Informagdo extraida do relatdrio de execugdo do objeto apresentado pela OSC, todos os encaminhamentos foram realizados para o CRAS.
4 Conforme relatério de execugdo do objeto apresentado pela OSC a reunido com as familias ocorreu no dia 24/09/2020, das 19h as 20h, contando com a participagdo de 47 responsaveis de

usuarios. A agdo fo

ndo ha prejuizo no atendimento as familias, j& que em dezembro 189 familias foram atendidas individualment

Trabalho | Encaminhamentos® De acordo com ademanda | ¢ 3 9 11 23 Sim
comafemiia "yiciea domiciliar De acordo com a demanda | ¢ 10 6 11 27 Sim
Busca ativa (remoto e/ou presencial) De acordo com a demanda | 13 11 20 11 55 Sirn
Atendimento Individualizado presencial no @mbito da | De acordo com a demanda
et 55 | 116 | 173 | 189 533 Sim
Instituicao
Entrega de doagdes De acordo com a demanda | 35 77 157 | 212 481 Sim
= n
Reunifio/encontro com as familias 2 1 NP NP 0 1 Parcialimente
Atividades externas no territério de abrangéncia do Suspensa N ’
SCFV e demais territdrios do municipio temporariamente SRR
Dimensdodo | Articulagio com a rede socioassistencial e demais | De acordo comademanda | . 4 3 ” g
trabalhono | politicas publicas "
tenitdrio | Reunido com o CRAS De acordo com ademanda | ¢ NP NP 0 0 N3o se aplica
Participacdes em reunides intersetoriais De acordo com a demanda 1 1 0 0 2 Sim
NP — N3do previsto
NA — N3o se aplica
Acerca das outras formas de participagdo/acesso do usudrio e/ou suas familias no/ao Servigo:
‘Legenda - Formas de participacao do usudrio/ familia Setembro/20 | Outubro/20 | Novembro/20 | Dezembro/20
1 | Contato telefénico 74 126 199 35
2 | Participacdo no grupo Whatsapp (oficinas) 262 262 267 266
3 | Busca ativa (via contato telef6nico) 13 11 20 11
4 | Visita domiciliar 0 10 6 11
5 | Atendimento presencial no dmbito da institui¢do 55 116 173 189
6 | Oferta e realizacdo de atividades impressas 65 122 173 189
7 | N3o houve atendimento/participagdo no més 37 27 33 10
8 | Entrega de doagdes (cesta basica, pdo caseiro e mascara de protec¢do) 35 77 157 212

i realizada parcialmente, pois em dezembro ndo houve reunido e/ou encontro com as familias. Vale ressaltar que embora uma agdo prevista no plano ndo tenha acontecido,
e na 0SC, ja que no periodo ocorreu a rematricula.




A analise realizada mensalmente através das relagdes nominais dos relatérios circunstanciados apresentados pela OSC permitiu verificar que as criangas e/ou
adolescentes que visualizaram os videos também acessaram as atividades impressas.

0s dados apresentados na legenda da relacdo nominal — formas de participagdo do usudrio/familia demonstram que majoritariamente o alcance das criangas e/ou
adolescentes aconteceu através dos videos, correspondendo a uma média de 89% de criancas e/ou adolescentes atingidos, uma vez que a média de inscritos no periodo foi
de 296 e a média de usuarios que visualizaram os videos foi de 264. Em relacio as atividades impressas foi possivel observar que paulatinamente mais usudrios acessaram o
Servico através desse tipo de oferta, uma vez que em setembro apenas 65 usudrios acessaram os kits, ja em dezembro 189 usudrios acessaram. Considerando que a média
de criancas e/ou adolescentes que acessaram o Servico através de atividades impressas foi de 137 e a média de inscritos no periodo foi de 296, o percentual de alcance dos
usudarios nas atividades impressas foi de 46%.

Nos meses de outubro, novembro e dezembro a OSC organizou, respectivamente, as seguintes acdes junto as familias: entrega de 31 vales frango assado mais
refrigerante de 2I, distribui¢do de 200 vales “Big Mac” que a OSC recebeu devido ao dia do Mac Lanche Feliz” e entrega de frangos congelados as familias. Em relacdo a
entrega de doacdes em geral torna-se relevante informar que sdo agdes que antes da pandemia ndo estavam previstas para o Servico. Contudo, com o advento da
pandemia a situacdo material de existéncia das familias foi agravada devido a queda na renda, desemprego, dentre outros fatores. Portanto, a equipe da OSC buscou
recursos para atender as demandas daquelas familias que passaram a buscar esse tipo de atendimento. Os recursos para tanto s30 advindos de doacdes e/ou recursos
préprios da OSC, ndo havendo para esse fim aporte financeiro oriundo de recursos publicos.

Relevante informar que a OSC mensalmente disponibilizou em pen drive os registros das acdes realizadas conforme previsto no Plano de Trabalho. Ademais, a OSC

entregou junto com o relatério de execucdo do objeto um pen drive com os registros das acdes realizadas no periodo.



2.1.2 - Descricio dos Indicadores estabelecidos e aprovados no Plano de Trabalho e resultados alcan¢ados - Matriz de avaliagdo

OBJETIVOS ESPECIFICOS

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES

RESULTADOS ALCANCADOS

Complementar o trabalho social com
familia, prevenindo a ocorréncia de
situagdes de risco social, fortalecendo a
convivéncia familiar e comunitdria.

Contribuir para a prevencao da
ocorréncia de riscos sociais,
seus agravamentos ou
reincidéncia.

Percentual de familias atendidas.

No periodo, em média 224 familias estavam

inseridas no Servico e 222 foram atendidas,

correspondendo a um percentual de 99% de
familias atendidas.

Numero de familias que
apresentaram demanda de
encaminhamento para as demais
politicas publicas

Numero de familias encaminhadas
para as demais politicas publicas.

No periodo nenhuma familia apresentou demanda
de encaminhamento para as demais politicas
publicas.

Numero de articulagdes com a equipe

técnica do CRAS para garantia de
atendimento a possiveis demandas
apresentadas pela familia durante o
periodo da pandemia causada pelo
novo coronavirus.

No periodo houve 10 articulagdes com a equipe
técnica dos CRAS.

Complementar as acds da familia e
comunidade na protegao e
desenvolvimento de criangas e
adolescentes e no fortalecimento dos
vinculos familiares e sociais.

Contribuir para a redugdo das
ocorréncias de situagBes de
vulnerabilidade social.

Numero de familias que
apresentaram dificuldade e/ou ndo
possibilitaram as criancas e/ou
adolescentes a participagdo nas
oficinas remotas

No periodo 98 familias apresentaram dificuldade
e/ou ndo possibilitaram as criancas e/ou
adolescentes a participagdo nas oficinas remotas.

Numero de acbes empreendidas
(busca ativa) pela equipe técnica na
tentativa de entender as dificuldades
apresentadas pela familia, acolhe-la e

buscar meios de garantir a

A OSC implementou a busca ativa junto as familias
das criancas e/ou adolescentes que ndo estavam
participando, como resultado dessa agdo ocorreram
4 repactuacdes do acesso ao Servigo, conforme a
realidade de cada familia.




participagdo das criangas e/ou
adolescentes, repactuando formas de
acesso e periodicidade de
visualizagdo/devolutiva, conforme a
realidade apresentada por cada
familia.

No periodo ocorreram 4 repactuag0es para acesso
ao Servico. Considerando o total de repactuagdes
realizadas, 2 familias apresentaram devolutiva da
participacdo das criancas e/ou adolescentes nas
atividades propostas durante o periodo da
pandemia.

NGmero de usudrios em situagao
prioritaria inseridos no servigo

No periodo foram inseridos no Servi¢o 21 usudrios,
desses 1 estava em situagdo prioritaria.

Possibilitar a ampliagdo do universo
informacional, artistico e cultural das
criangas e adolescentes, bem como
estimular o desenvolvimento de
potencialidades, habilidades, talentos e
propiciar sua formagdo cidada.

Amplia¢do do conhecimento
dos usuarios, contribuindo
para o desenvolvimento de

Numero de criancas e/ou
adolescentes que participaram
ativamente das oficinas virtuais

remotas.

No periodo, em média 264 criangas e/ou
adolescentes participaram ativamente das oficinas
virtuais remotas através de grupo de Whatsapp.

atitude critica, valorizando o
saber, as vivéncias e 0
protagonismo social

Numero de criangas e/ou
adolescentes que realizaram as
atividades impressas.

No periodo, em média 137 criangas e/ou
adolescentes realizaram as atividades
impressas.

Ampliacio das oportunidades
de aprendizagem do
conhecimento do territdrio, na
construcdo de uma identidade
com o lugar onde vivem, do
sentimento de pertenga a este
lugar. Desenvolvimento de
competéncias para a
compreensdo critica da
realidade social e do mundo
contemporaneo, contribuindo
para que os jovens conhegam
as instancias de dentncia e
recurso em casos de violagdo
de seus direitos.

Numero de criancas e adolescentes
que a partir da visualizagdo dos videos
e de posse das atividades impressas
apresentaram a equipe algum tipo de
devolutiva da atividade realizada, seja
ela através de fotos ou relatos.

Em média 154 criancas e ou adolescentes
apresentaram devolutiva das atividades realizadas.

Oportunizar 0 acesso as informacdes
sobre direitos e sobre participacao
cidad3, estimulando o desenvolvimento

Desenvolvimento de agdes que
contemplem informagdes
acerca de direitos e deveres.

Numero de ac¢des informativas sobre
direitos e deveres.

do protagonismo dos usuarios.

Em média 137 criancas e/ou adolescentes
acessaram os materiais impressos com informagoes
sobre direitos e deveres.




3 -Irregularidades apuradas, providéncias a serem tomadas, prazo para solugdo e data de retorno para verificagdo do pleno atendimento.
No periodo ndo foi apurada nenhuma irregularidade.

4  -Valores efetivamente transferidos pela administragdo publica municipal

Instituto Comboniano S3o Judas Tadeu Setembro/20 Outubro/20 Novembro/20 Dezembro/20 Total
Municipal RS 33.043,05 RS 33.168,90 RS 52.859,42 RS 55.081,08 RS 174.152,45
Estadual RS 7.300,00 RS 7.300,00 RS 7.300,00 RS 7.300,00 RS 29.200,00
Total RS 40.343,05 RS 40.468,90 RS 60.159,42 RS 62.381,08 RS 203.352,45

Sobre a transferéncia de recursos publicos para a OSC € imp
desembolso o valor de R$ 10.000,00 para material de consumo. No periodo referente aos meses de setembro a dezembro d

plano apostilado mensalmente para remanejamento do valor para a coluna de provisionamento. Esses remanejamentos aconteceram no 132, 149, 152 e 162

apostilamentos ao termo de colaboragdo

06/22017,

certiddes

estao

disponiveis

para consulta no

ortante ressaltar que na fonte de recurso estadual estava previsto mensalmente no cronograma de

e 2020 a OSC nio recebeu esse valor, sendo o

endereco

https://www.riopreto.sp.gov.br/portaItransparencia/hometransparencia#

Ademais, foram mantidos apenas 0s servigos de terceiros essenciais para o funcionamento do Servico sendo custeado com recursos da parceria agua, energia
elétrica e telefone/internet. Esses custos sdo justificados, uma vez que a 0SC continuou o atendimento aos usudrios e familias remotamente, através da oferta de videos

e/ou atividades impressas, contatos telefénicos as familias e/ou usuarios, conforme demonstrado nesse relatdrio.

5 - Anilise dos documentos comprobatdrios das despesas apresentadas pela OSC na prestacio de contas, quando ndo for comprovado o alcance das metas e resultados
estabelecidos no respectivo termo de colaboragio ou de fomento ou quando houver evidéncia de existéncia de ato irregular.

Nio houve descumprimento das metas e resultados esperados no periodo.

6 - Andlise das eventuais auditorias realizadas pelo controle interno e externo, no ambito da fiscalizagio preventiva, bem como de suas conclusdes e das medidas que
tomaram em decorréncia dessas auditorias.

No periodo ndo houve auditorias realizadas pelo controle interno e externo.



7 - Consideragoes finais

Este relatério é subsidiado pelos procedimentos de monitoramento e avaliagdo adotados nesta parceria e tem o objetivo de analisar o cumprimento do objeto no
periodo de setembro a dezembro de 2020. Para tanto, foi realizada a andlise dos documentos apresentados pela OCS no periodo, a saber: relatorios circunstanciados mensais,
relacdes nominais de atendidos, matriz de avaliacao, relatério de execucio do objeto, bem como visita in loco realizada pela gestora da parceria.

A partir do exposto, considera-se que 0 objeto, os objetivos, as metas e as agdes previstas para o periodo deste qua

drimestre foram cumpridos e os resultados
esperados alcangados, conforme previsto no Plano de Trabalho.

M i P S3o0 José do Rio Preto, 11 de maio de 2021

\,

Ana Cristina Fiori dos’Santos Voltani
Gestora da parceria



HOMOLOGACAO DA COMISSAO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO

SERVICO: Servigo de Convivéncia ¢ Fortalecimento de Vinculos
OSC: Instituto Comboniano de Sdo Judas Tadeu
TIPO DE PARCERIA: Termo de Colaboragdo ~ N“: 06/2017

VIGENCIA: 01/01/2018 a 31/10/2021
PERIODO: 01/09/2020 a 31/12/2020.

A Comissdo de Monitoramento ¢ Avalia¢do. constituida por meio da Portaria n°.
22/2018. de 31 de agosto de 2018 ¢ alteragdes posteriores, responsavel por monitorar e
avaliar o cumprimento de objeto da presente parceria aprova e homologa o Relatdrio

Téenico de Monitoramento e Avaliacio.

Sdo José do Rio Preto, 30 de abril de 2021.

Claudia Jaqueline Bortoloto Franco
| Assistente Social

.

Elida Cristina dos Santos
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SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
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